
مقایسه خدمات و تعرفه با رقبا:قصد مشتری

%80مثبت :تحلیل احساسات

پرسش محصول، درخواست قیمت:موضوعات کلیدی

:نتیجهپیش بینی

دموجلسه زمان بندی:بهترین اقدام بعدی

اپراتوردستیار هوشمند 
دارایی تجاری شماارزشمندتریننامرئی مکالمات صوتی مشتریان به داده هایتبدیل 

%85تبدیل با احتمال 



خلاصه اجرایی

VOIPسرور
صوتی بدون ساختارداده های

موتور هوش مصنوعی
کلیدیمولفه هایاستخراج 

مشتری محوربینش 
CRMتکمیل پروفایل مشتری در 

اهداف کلیدی

تبدیل گفتار به نوشتار فارسی با دقت بالا

CRMثبت تماس و تکمیل پروفایل رفتاری مشتری در استخراج خودکار مقصود و احساسات

(پس از تماسفعالیت هایخودکارسازی)اپراتورلحظه ایدستیار 

تلفنیتماساتمامازپس

مکالمهخلاصه•
تماسمهممولفه های•
CRMدرتماسخودکارذخیره•
ازپسفعالیت هایخودکارسازی•

ACWتماس
ویمتقدر«آتیفعالیتبهترین»ثبت•

Calendarمشتریان



نسل آتی 
مدیریت تماس 

مشتریان
موتور اصلی

تبدیل صوت به متن و 
پردازش زبان طبیعی

دیدگاه 
اپراتور

دیدگاه
مدیر

تحلیل و گزارش 
خلاصه پس از تماس

یدستیار پاسخگوی
دستیار هوش مصنوعی 

بلادرنگ

هوش مصنوعیدستیار 



چت آنلاین
سخناپراتوردستیار 

Name:

Maryam Amiri
ID:

13835

دریافت سریع 
CRMاطلاعات 

پیشنهادات 
هوشمند

هوش مصنوعیدستیار 
با اطلاعات صحیح در لحظه مورد نیازاپراتورهاتوانمندسازی

اینترنت م قطع شده و نمیدونم 
چیکار باید بکنم

گتشخیص قصد بلادرن
قطع اتصال

. روترتنظیماتبررسی 
settingدر بخش 



پس از تماس، بدون نیاز  به دخالت انسانیفعالیت هایمدیریت 

After Call Work Automation

به/ از

دستیبرچسب گذاریتایپ و : از
(تماس/دقیقه4)تماس 

ط تولید شده توسخلاصه های: به
(فوری)CRMهوش مصنوعی در 

.می کندنکات کلیدی و مراحل بعدی را استخراج : خودکارخلاصه سازی

می کندمشتری را بروز تماس هایتاریخچه :  CRM بایکپارچه سازی

.می کندبرچسب گذاریموضوعات تماس را برای بازیابی : مدیریت دانش



VOIPخدمات مشتریان

دریافتیتماس های

زهرا حسینی

نیاز به ثبت تیکت–خلاصه مکالمه 

بی پاسختماس های در حال انجامتماس های  انجام شدهتماس های

کاملیا سلامی زهرا امیری
ت  مشاهده خلاصه مکال

زمان بندی تماس–تماس مجدد  ثبت تیکت پشتیبانی–ثبت شده 

محمد رحمانی سینا توانا هادی صابری
مشتری نیست–خلاصه مکالمه  رسیدگی به شکایت–شکایات  مشاهده خلاصه مکالمه-عدم موجودی

09142368452

امیر سرتیپی

FAQسوالات عمومی –خلاصه مکالمه  زمان بندی تماس–تماس مجدد 

09135895775

زمان بندی جلسه -خلاصه مکالمه

پریا اسدی

زمان بندی جلسه  -نیاز به دمو 

788

ذخیره سازیبرای صوتی فایلبا هر مکالمه به عنوان یک فعالیت که باید تکمیل شود رفتار کنید، نه فقط یک 

کانبانتجسم صدای مشتریان، نمای 

رمیزیحسین 

091512345678

واتساپ قیمت خدمات–حل شده 

ارسال کاتالوگ محصولات–ثبت شده 

مشاهده خلا-حل شده 

09111497128

09111497128

091512345678

مرضیه فخری

09142368452

09142368452

09142368452

09142368452

09142368452

09142368452

مانا نظری

رکسانا سعیدی

محدثه کرمی



0:00 4:32

نظرسنجی رضایت اولویت بالا

.  مدیروز تماس گرفتم و در مورد مشکلم توضیح داد. سلام، وقت تون به خیر
ون انجام همانطور که قبلا به همکارتون توضیح دادم، ثبت فاکتور تو سیستم ت

رع وقت لطفا در اس. نمیشه و نیاز به راهنمایی داریم ولی با ما تماس گرفته نشد
سپاس. ممنتظر تماس تون هست. با من تماس بگیرین تا جزئیات رو بررسی کنیم

دوقلوی دیجیتال تماس ها

متن نویسی با دقت بالا
(بهینه شده برای فارسی)

پخش کننده صوتی
(VOIPمتصل به )

فراداده و برچسب های 
ساختاریافته

4:32: مدت تماس/ آقای حسنی : تماس گیرنده

در لحظهVoice Mailمدیریت تماس های از دست رفته در ساعات غیرکاری و پیک  کاری با مدیریت 



 مرکز اعلان ها

شفافیت و همکاری درونی
واحدهای سازمان با کمک همدیگر به پاسخگویی مشتریان می پردازند

چت مستقیم همکاران در کارت تماس: منشن ها و نظرات

ی تماس های بی پاسخ را به اپراتورها: تخصیص وظیفه
.خاص اختصاص دهید

.تنظیم نماییدSLAزمان پیگیری را با مکانیزم : مهلت ها

نماهای فروش و پشتیبانی را با : کنترل دسترسی
ه برچسب های مختلف دسته بندی کرده و مدیریت آن را ب

.  گروه های مختلف بسپارید

دقیقه پیش2

دقیقه پیش15

ساعت پیش1

امیر خسروی–نظر جدید روی کارت تماس 
سارا لطفا این تماس بی پاسخ رو پیگیری کن و @
...

پاسخ

مشاهده وظیفه

تکمیل

علی انصاری–وظیفه محول شده به شما 
17پیگیری خانم حسینی تا فردا ساعت 

هدی رهنما–یادآوری مهلت 
ساعت دیگر1پیگیری برای رحمانی، 
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-0.5

-1.0

0 20 40 60 80 100

:  نظارت بر نمایندگان
کرد شناسایی تعاملات با عمل

Loyalty increase- بالا

تحلیل عمیق احساسات
آنالیز عمیق متون مرکز تماس برای درک احساسات

:تشخیص ریسک
ان شناسایی خودکار مشتری

churn reduce–ناراضی 
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فروش

نیپشتیانی ف

مشکلات پرداخت

درخواست خریدشکایات

خوشه بندی خودکار موضوعات

:  مزیت 
ص شناسایی فوری فرایندهای ناق

و نیازهای آموزشی

:  خوشه بندی
هوش مصنوعی تماس ها را بدون 

نیاز به گوش دادن دستی، در 
.موضوعات دسته بندی می کند



نارضایتی مشتری/ روندهای ریسک 
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تحلیل سری های زمانی و روند
بینش های پیش بینی کننده بر اساس الگوهای تاریخی

پیشرفت فروش/ حجم تماس



0%

زهره آبنار8:35

مشکل فنی: تیکت

0%

سفارشی سازی منطبق بر نیازمندی هر واحد

VOIPخدمات مشتریانVOIPفروش

تمرکز بر سرنخ ها، پیگیری ها و تبدیلتمرکز بر تیکت ها، رضایت و زمان حل

یانایران سیستم پارس: سرنخ 

ایل مشکل فنی در دسترسی به ف
...های سامانه وجود دارد 

تر و جلسه ای برای آشنایی بیش
م ارائه خدمات برای شنبه تنظی

.شد

16:30ایران سیستم پارسیان 



معماری سازمانی مقیاس پذیر

سطوح دسترسی امن: امنیت داده

هشدارهای حیاتی: پوش وب و پیامک وب و موبایل: مستقل از پلتفرم

ERP/ CRMیکپارچه سازی : APIاولویت 



Trusted By

مزایای رقابتی سخن

ل کنیدداده های صوتی تلفنی را به بینش رفتار مشتری تبدی

:  یکپارچگی و رابط کاربری
سک با وویپ سرور مبتنی بر آستری

رویتایگمایکروسافت، های  CRM و

:  سیبهینه سازی تشخیص زبان فار
آموزش مدل آکوستیک و زبانی 

بومی برای گفتار محلی

Sokhan.ai

Cx.sokhan.ai

09124035228
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