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.در هر لحظه حجم عظیمی از مکالمات در کسب و کار شما در جریان است

.ستگوش کردن به تمام تماس های صوتی توسط انسان کاری بسیار زمان بر و دشوار ا

.تمامی تماس های مشتریان دارای ارزش هستند

. استبررسی مشکلاتشان چشم انداز دقیق تری برای بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت

QCاهمیت 



تجزیه و تحلیل خودکار تماس هاو 

شناسایی الگوهای مشکل، درخت دانشی یا فرایند ها: شناسایی الگوی مشکل

...(نماد، رمزارز و)نظیر شماره ها، اسامی خاص، کد رهگیری، موجودیت های خاص : تشخیص پارامترهای مهم گفتگو

حالت های احساسی مشتریان مانند ناراحتی، رضایت یا استرس: تشخیص احساسات و تحلیل صدا

به منظور امکان مرور سریع: خلاصه کردن متن تماس

 »Qualex« کنترل کیفیت تماس های مرکز تماس 

کوالکس سخن



 

ارزیابی عملکرد اپراتورها

ساتتحلیل کیفیت تماس بر اساس پارامترهای انتخابی تجربیات گذشته، کلمات کلیدی، تشخیص احسا

به منظور بهبود عملکرد: بازخورد به اپراتورها

به منظور ارائه دوره های آموزشی مناسب: شناسایی نیازهای آموزشی

»Qualex« کنترل کیفیت تماس های مرکز تماس 

کوالکس سخن



تماس هاشنیدن تمام ✓

توجه به نظر مشتریان پس از تماس✓

تماس هاشنیدن تصادفی برخی ✓

استفاده از هوش مصنوعی✓

چگونه ارزیابی کنیم؟



ارزیابی عملکرد اپراتور ها



(  تبدیل تماس تلفنی به متن)سرویس رونوشت تماس 

پیش  نیاز کنترل کیفیت تماس

قدماولین»واقعدرفناوریاینامانرسد،نظربهمهمچندانتماس هارونوشتاول،نظردراستممکن

.استتماسمراکزبهمصنوعیهوشورودبرای«عملیاتی

عملیاتیدهاستفاامکانکهداریمصوتییافتهساختغیردادگانازایمجموعهها،تماسمتنداشتنبدون

.نداردوجودآنهااز

بالادقتبامتنبهمکالمهفایلیولحظه ایتبدیل

مکالمههرپایانوآغاززمانهمراهبهگویندگانتفکیک



شخصی سازی شده« تبدیل صوت به متن»

ت؟ تصمیم هوشمندانه تری اسسرویس شخصی سازی شده  با وجود سرویس های رایگان، چرا انتخاب  

دقت و کیفیت بالا

که مورد استتفاده « عمومی»سرویس های رایگان معمولا روی مدل های آوایی 

روزمره افراد است ساخته می شتوند و ببیعتتاب بتا دامنته وا گتان و اصت لاحات

در کسب و کارها من بق نیستتند، لتذا دقتت سترویس هتای رایگتان« تخصصی»

. حوزه های تخصصی کم خواهد بود

پشتیبانی اختصاصی از زبان فارسی

ارستی برخلاف بستیاری از سترویس های رایگتان کته پشتتیبانی کتاملی از زبتان ف

. ستتندارند، سرویس سخن به بور ویژه برای زبان فارسی بهینه سازی شتده ا

.این به معنای دقت بالاتر و ت ابق بیشتر با نیازهای شما است
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شخصی سازی شده« تبدیل صوت به متن»

ت؟ تصمیم هوشمندانه تری اسسرویس شخصی سازی شده  با وجود سرویس های رایگان، چرا انتخاب  

کیفیت پایین صوت تلفنی

ای اکثر سرویس های رایگان بر روی صوت هتای موجتود در اینترنتت، شتبکه هت

متاس اجتماعی و پیام رسان ها آموزش دیده اند، کیفیتت صتوت تلفنتی مرکتز ت

ن سترویس نسبت به این موارد کمتر است، لذا کیفیت مورد نظر با استفاده از ای

.ها حاصل نمی شود

حفظ حریم خصوصی و امنیت

بران سرویس های رایگان ممکن است در مورد امنیت و حفظ حریم خصوصی کار

ینتان سخن بتا رعایتت استتانداردهای امنیتتی، ابم. نگرانی هایی به وجود بیاورند

می دهد که داده های شما به بور کامل محافظت می شتوند و در صتورت نیتاز 

.امکان نصب و راه اندازی کامل در محیط دیتاسنتر شما وجود دارد
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تبدیل صوت به متن
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info@sokhan.ai

۵۰، حداقل «تبدیل صوت به متن»و بهبود دقت هوش مصنوعی برای آموزش مدل های 

با دریافت این داده ها و آموزش مجدد مدل سخن. ساعت صوت مرکز تماس نیاز است

های آوایی، به شما کمک می کند تا مدل های هوش مصنوعی خود را با داده های واقعی و 

.متنوع آموزش دهید و عملکرد بهتری به دست آورید

Sokhan information technology

Sokhan_ai

sokhan.ai
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