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تبدیلمشتریانباارتباطابزارهایازیکیبهبات هاچتکهاستدههیکازبیش

.شده اند

«باتچت»لفظازاستفادهونشده اندایجادزیرساختیکبابات هاچتهمهاما

.شودمیتماسمرکزمتخصصینبینابهامموجبآنهاهمهبرای

دادهرخحوزهایندرانقلابی "ChatGPT"نظیربزرگزبانیمدل هایظهوربا

.ردکقلمدادلفظیاشتراکبایدراگذشتهبات هایچتبامقایسه اشکهاست

...چت بات، اشتراک لفظی 



(از طریق پیام رسان ها)پاسخگوی هوشمند متنی و صوتی 

بسترهای متنی و صوتی ناهمزمان

(تیکتینگ، ایمیل، پیام رسان و شبکه اجتماعی)

رین کانال های متنی نظیر پیام رسان ها از جمله محبوب ت
راه های ارتباطی هستند

فان مشتریان ارتباا  از طریاپ پیام رساان را تاه تل% 70
.ترجیح می دهند اگر در لحظه تاشد

ه وتسایتتدون نیاز ته نصب اپلیکیشن جدید یا مراجعه ت



لِنا تات سخن       

وعی چت بات مبتنی بر هوش مصن«Lena bot»لِنا بات  

پیاده سازی جریان مکالمه تر اساس درخت دانش کسب و کار

پیشرفت مکالمه تا دریافت کامل اطلاعات و انجام درخواست کارتر

انتقال مکالمه ته پشتیبان انسانی در صورت نیاز



(             )عامل های هوش مصنوعی  ChatGPT



پیشنهاد پاسخ  از طریق هوش مصنوعی 



یکپارچگی با پیام رسان ها



وش چت بات های مبتنی بر مدل های زبانی بزرگ، از مدل های پیشررفته یرادگیری عمیرق و هر

.مصنوعی مولد استفاده می کنند

فاوتشان هرچند این مدل ها نیز باید با اطلاعات خاص کسب و کار، آموزش مجدد ببینند، ولی ت

لر  با مجموعه قبلی در این است که این مدل ها اطلاعات بسیار گسترده ای در حوزه های مخت

سریار آموخته اند در حالیکه برای آموزش مدل های کلاسیک باید مجموعه دادگان و اطلاعات ب

.بیشتری استفاده کرد و گاهاً از نظر هزینه فایده به مرحله عملیاتی نمی رسند

چت بات مبتنی بر هوش مصنوعی مولد 



info@sokhan.ai

عادابازتحلیل هاییتماس،مرکزسناریوهایاولیهاطلاعاتدریافتبا،سخن

.می دهدانجامدریافتیاسنادوداده هارویمختل 

و«تیصوپیچیدگی»،«فرایندپیچیدگی»،«آماری»منظرچندازتحلیل هااین

ازیپیاده ساولویتتعیینآنهدفوگرفته صورت «یکپارچه سازیامکان»

.استآن هاازیکهرتوسعهفنیامکان سنجیوسناریوها

Sokhan information technology

Sokhan_ai

sokhan.ai
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