
فناوران اطلاعات سخن

یارِکس

دستیار اپراتور مرکز تماس

CX.SOKHAN.AI



ات مبتنی پلتفرم یکپارچه ای که پیشنهادیارِکس سخن      

ریان بر هوش مصنوعی، برای پاسخگویی به پرسش های مشت

.به اپراتورها ارائه می کند

تری، با دسترسی به اطلاعات قبلی مشیارِکس سخن      

تری پیشنهادات آگاهانه ای برای شخصی سازی تعاملات با مش

.ارائه می کند

CRMلاعات پشتیبانی از اپراتور با مرتبط ترین اط«Yarex»دستیار اپراتور 



«عملکردهای کلیدی » 

رابط کاربری یکپارچه

محتوای بهبود یافته مشتری

ادغام هوش مصنوعی و اتوماسیون

راهنمایی فرآیندی

مدیریت دانش

تحلیل و گزارش دهی

مشتریطبق منظورپیشنهاد پاسخ 

(Intent Based)

خودکارسازی فعالیت های پس از تماس

(After Call Works)

خلاصه کردن نکات مهم مکالمات پس از

(Summarization & Detection)تماس 



داشبورد اپراتور



info@sokhan.ai

هوش مصنوعیبا استفاده از قابلیت های 

. اپراتورهای مرکز تماس را توانمند سازید

cx.sokhan.ai

Sokhan information technology

Sokhan_ai
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